SERVICO PUBLICO FEDERAL
LAU P R Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Parand

PORTARIA NORMATIVA N. 01/2020

Considerando as atribuicbes que atribui¢des que conferem ao presidente do CAU os incisos Il e X
do art. 34 da Lei n° 12.378, de 31 de dezembro de 2010;

Considerando a deliberagdo plendria DPOPR . 0096-04/2019, do CAUPR, que homologa a
indicagdo do ouvidor do CAU/PR;

Considerando a necessidade de melhor organizacio procedimental e administrativa do CAU/PR;

Considerando a necessidade de organizagdo do funcionamento dz ouvidoria do CAU/PR, ja
prevista no organograma aprovado deliberag3o plenaria DPOPR n. 099-06/2019;

Considerando as disposi¢des do art. 32, inciso LXXI, art. 153, XXXVII, do regimento interno do
CAU/PR

Considerando a Portaria Normativa 124, de 02/05/2016, que “Regulamenta, no ambito do
Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Parana (CAU/PR), em conformidade com a Lei n® 12.527,
de 18 de novembro de 2011, e com o Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012, o acesso a
informagdes, e dd outras providéncias”, a qual prevé, em seus artigos 32 e 19:

“Art. 3. Fica criado, no dmbito do Conselho de Arguitetura e Urbanismo do Parand (CAU/PR), o
Servico de Informagdo ao Cidaddo (SIC), subordinado diretamente ao ouvidor-geral do CAU/PR,
com as seguintes atribuicées:

i) atender e orientar o publico quanto ac acesso a informacdes;

ii) informar sobre a tramitagcdo de documentos;

iii) receber e dar andamento a requerimentos de acesso a informagées;

iv) realizar audiéncias ou consultas publicas e promover o incentivo & participacéo popular
ou a outras formas de divulgagédo sobre o acesso a informacdes;

v) monitorar o Portal da Transparéncia, a ser mantido pela Assessoria de Comunicacdo do

CAU/PR, garantindo que, no sitio eletrénico do CAU/PR na Rede Mundial de
Computadores (Internet), sempre haja banner eletrénico padronizado e atualizado
direcionando a ele;

vi) manter e gerenciar o Sistema Eletrénico do Servigo de Informagéo ao Cidaddo (e-SIC)
para requerimento e acesso a informacdo, observando e fazendo cumprir todos os
dispositivos, prazos legais e normas conexas;

vii) manter banner ou sinalizacéo indicctiva, na recepcdo do CAU/PR, do Servico de

Informagéo ao Cidadédo (SIC).”
“Art. 19. No caso de omissdo na resposta ao pedido de acesso a informacées, o
requerente poderd apresentar reclamagdo no prazo de 10 (dez) dias ao ouvidor-geral
do CAU/PR, que deverd se manifestar no prazo de 5 (cinco) dias, contado do
recebimento da reclamacéo.”
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regulamenta a Ouvidoria Geral do Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU) e d& outras
providéncias”, e a necessidade de regulamentar os procedimentos administrativos atinentes ao
exercicio da funcdo de ouvidor;

Considerando a autonomia administrativa do CAU/PR;

Resolve editar a presente portaria normativa, para fins de regulamentar.

Art. 1. A ouvidoria existente no ambito do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Parana,
funcionard como instancia consultiva e sob a forma de organismo vinculado diretamente ao
Presidente do CAU/PR.

Art. 2. A Ouvidoria tem o papel de controle social do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do
Parana (CAU/PR) e desempenhara seus encargcs como instrumento de relacionamento entre a
Sociedade, a Comunidade de Arquitetos e Urbanistas e o Conselho.

Paragrafo Unico: no exercicio de suas fungdes, dentre outras disposi¢des legais, o ouvidor devera
observar as disposicGes dos artigos 32 e 19 da Portaria Normativa 124, de 02/05/2016, do
CAU/PR, a qual prevé:

“Art. 3. Fica criado, no édmbito do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Parand
(CAU/PR), o Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC), subordinado diretamente ao
ouvidor-geral do CAU/PR, com as seguintes atribuicoes:

i) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informagdes;

ii) informar sobre a tramitagdo de documentos;

iii) receber e dar andamento a requerimentos de acesso a informacdes;

iv) realizar audiéncias ou consultas publicas e promover o incentivo & participa¢éo
popular ou a outras formas de divulgagdio sobre o acesso a informagdes;

V) monitorar o Portal da Transparéncia, a ser mantido pela Assessoria de

Comunicacdo do CAU/PR, garantindo que, no sitio eletrénico do CAU/PR na Rede
Mundial de Computadores (Internet), sempre haja banner eletrénico padronizado
e atualizado direcionando a ele;

vi) manter e gerenciar o Sistema Eletrénico do Servico de Informacéo ao Cidaddo (e-
SIC) para requerimento e acesso a informagdo, observando e fazendo cumprir
todos os dispositivos, prazos legais e normas conexas;

vii) manter banner ou sinalizacdo indicativa, na recepgdo do CAU/PR, do Servico de
Informacdo ao Cidaddo (SIC).”

“Art. 19. No caso de omissGo na resposta ao pedido de acesso a informagées, o
requerente poderd apresentar reclamacdo no prazo de 10 (dez) dias ao ouvidor-geral do
CAU/PR, que deverd se manifestar no prazo de 5 (cinco) dias, contado do recebimento

da reclamagéo
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Art. 3. No desempenho de seus encargos competira ao Ouvidor identificar anseios e
necessidades da Comunidade de Arquitetos e Urbanistas e da Sociedade Pararaense, propondo
acbes e projetos com o objetivo de resolucdo dos conflitos e satisfacdo das expectativas
relacionadas ao exercicio responsavel e de qualidade da profissio de Arquitetura e Urbanismo.

Art. 4. Iniciado o mandato do Ouvidor Geral, a sua destituicio somente podera ocorrer se
aprovada pelo Plendrio do CAU/BR, exigida a maioria de 3/5 (trés quintos) dos votos da
totalidade dos conselheiros em exercicio efetivo.

Art. 5. O exercicio do mandato de Ouvidor Geral ndo se vinculara a local e horario de trabalho e
nem a subordinagdo funcional, podendo ser exercido em qualquer parte do territério nacional.

Art. 6. A funcdo de Ouvidor Geral serd remunerzda sob a forma definida pelo plano de cargos e
saldrios

Art. 7. Compete ao Ouvidor Geral:
a) receber criticas e sugestdes sobre a organizacdo e funcionamento do CAU;
b) prospectar as demandas de servigos e de atuacdo do CAU:

c) propor ao Plendrio do CAU/BR medidas a serem adotadas para o pleno atendimento da
missdo do CAU e para o aperfeicoamento do relacionamento com a Sociedade;

d) comparecer a todas as reunides plenarias do CAU/BR;

e) no ambito do CAU/BR comparecer, ainda, 2s reunides do Conselho Diretor, do Colegiado
Permanente e das ComissGes, independentemente de convocagdo ou convite, sempre que
entender pertinente a missdo da Ouvidoria Geral.

Art. 8. Esta portaria entre em vigor no ato de sua publicagdo no Portal da Transparéncia.
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MARGARETH ZIOLLK MENEZES

Curitiba, O iro de 2020.

do CAU/PR
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